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Accompagner les laboratoires

Le réseau palliera a l'isolement des personnes et des laboratoires en offrant
un lieu de partage et de retour d’expériences. Un de ses rbles est d’identifier et
de mettre a disposition les personnes destinées a étre des tuteurs/réféerents (en
accord avec leur tutelle) et d'autre part d’accompagner les laboratoires
demandeurs par la mise en place de formations appropriées.

Fédeérer les actions

toutes les actions liees au développement de démarches qualité dans des
différents instituts et les différents réseaux au sein du CNRS. Cette action est
d’ores et déja supportée par un site WEB (http://www.rmsb.u-
bordeaux2.friwikiQualite/ avec un lien sur le site situé a la MRCT)

Mutualiser les expériences

Plusieurs laboratoires au CNRS ont déja débuté une démarche qualité souvent

de maniere individuelle et, sans profiter de I'expérience des autres. Par ailleurs,
quelques réseaux de métiers existants (Microscopistes, Electroniciens et

Mécaniciens) ont déja développé des actions sur la démarche qualité. Il convient

donc, de les relayer, de les diffuser et de les généraliser.

Organisation et fonctionnement :

Le réseau a été officiellement créé en 2009. Il est organisé dans le cadre de la

MRCT (Directeur G. Lelievre), autour d'un comite de pilotage compose de:

Yves ADES (IPN), Denis BERTHEAU (LMPM), Franck DUCRET (LAM), Corinne JUFFROY (IN2P3),
Christine LEONARD (G2R), Nathalie PASQUALINI (CPBS), Alain RIVET (CERMAYV), Gérard
ROUSSET (LAM), Héléne ROZELOT (Synchrotron Soleil), Henri VALEINS (RMSB), Rémy VIALLA
(LCVN), Abdelmalek ZIADI (TAAM).

Lancer des opérations pilotes

du message aupres d'autres unités et institutions.

savoir-faire.

Le niveau d'implication dans la demarche qualité d'un laboratoire a un autre est
extrémement disparate. Le role du réseau est de lancer des opérations pilotes pour
les unités les plus novatrices ce qui jouera un réle d'exemple et facilitera la diffusion

Le réseau veut donner la possibilité aux personnels s’impliquant dans le domaine
de la qualité, de se réunir pour dialoguer, pour confronter leurs expériences et leur

Quels sont les outils Qualité disponibles (Référentiels ISO, Analyse de risque, amélioration

Disposer d'un reseau d'auditeurs

omment s'en servir (journées d'échanges, accompagnement lors d’un audit...

Mettre a disposition des outils
En lien avec les formations, le réseau « Qualité en Recherche » mettra a
Sur le plan organisationnel, la mise en place de ce réseau permettra de fedérer disposition des laboratoires les informations et les outils qualité répondant a ces
trois interrogations :
continue, ...)
= Ou se les procurer (réseau, site WEB ...)
e

Dans toute démarche qualite, apres la phase de mise en route, il est rapidement

nécessaire de veérifier I'adéquation entre le référentiel (qu’il soit normatif ou interne) et
ce qui ce fait reellement dans la pratique. Un des outils essentiels a cette appréciation

est I'audit (au sens qualité). Le réseau sera le lieu idéal d'une part pour recenser les

ouveaux en fonction des besoins exprimes.

auditeurs qui existent et créer ainsi un véritable réseau d'auditeurs internes
susceptibles d'intervenir au sein des laboratoires et d'autre part, pour en former de

Site WEB du réseau : . http://www.rmsb.u-bordeaux2.friwikiQualite/
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Rézeau Qualité en
Recherche : .
Présentation

Présentation du réseau

Formations et de partage de la démarche qualité en recherche au CNRS.

Comptes rendus

Groupes de travail Universités, INSERM, INRA) grice a votre participation
Documentation Qualité

La démarche qualité en

La démarche qualité au . . i
CMRS * Comment participer a ce site

Eise it i * Contact : henri.valeins@rmsh.u-bordeaux2.fr

Quelques liens utiles

La déemarche gualite

dans les laboratoires INFORMATIONS

Qutils Qualité

de la Demarche Qualité également remplir la fiche de pré-inscription.
Les outils dans les

laboratoires L'annonce et le programme :

Documents relatifs a la

qualité dans les
laboratoires

Les organismes de L—E

normalisation et la
metrologie

La fiche d'inscription :

Informations

Prochaine reunion du

comité de pilotage . E
i cription

Lechetnel. PRESENTATION DU RESEAU

La charte du réseau * Le réseau Démarche Qualité en Recherche a pour but de devenir un lieu de référence, de conseil, de communication, d'échange

* Ce site a pour but de rassembler les informations sur la démarche gqualité en recherche au sein des laboratoires publics (CNRS,

C
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Réseau Qualité en Recherche |

Nouvelles bréves

2 juillet 2009

19 et 20 octobre
premiéres rencon tres du
réseau Qualité en
Recherche

18 mai 2009

Du 7 au 11/09; 7éme
école inter-organismes
de I'association QUARES
27 awril 2009

Le Projet "Qualité™ a

* Le réseau est rattaché a la Mission Ressources et Compétences Technologiques (MRCT), elle-méme intégrée au département | niversité Victor
recherche Sciences et Technologies de I'Information et de I'ilngénierie (ST21) du CNRS.

Segalen Bordeaux 2

Clossaire s Premiéres rencontres du réseau Qualité en Recherche, les 19 et 20 octobre 2009 a Bordeaux. La date limite d'inscription est
Des outils traditionnels fixée au 10 juillet 2009. Les personnes intéressées peuvent s'inscrire en ligne a 'adresse suivante : Inscription mais doivent

s Une liste de diffusion est 4 votre disposition : Inscription

PROCHAINE REUNION DU COMITE DE PILOTAGE

la prochaine réunion du comité de pilotage aura lieu début septembre

Perspectives :

Le réseau «Qualité en Recherche» en coopération avec les instituts du CNRS et les autres reseaux de la
MRCT, est destiné a :
> faciliter la communication entre acteurs de la qualité au CNRS,
> a échanger les compétences,
> a mutualiser les expériences,
> étre centre de ressources pour les différents laboratoires.
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